Hatalyos: 2021.06.01-t6] visszavonasig

A www.belladonnas-kitchen.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) mikodtet6je mint Szolgaltato jelen
formaban tajékoztatja a Honlapra latogatd és a Honlapon nytjtott étel- és italrendelési szolgaltatast (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevO, valamint hirlevélre feliratkozo személyeket, mint
Erintetteket a Honlapon torténd adatkezelésekrél az Eurépai Parlament és Tanics Altalanos
Adatvédelmi Rendeletérdl sz616 2016/679. szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

A Szolgaltato a Felhasznalok személyes adatait bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantdlja, megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Tajékoztatjuk, hogy a Honlapra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek barki szamara elérheté és
let6lthet6é a Honlapon az ,,ASZF” mentiipont alatt.

A tajékoztatdban talalhato legfontosabb fogalmak és értelmezésiik:

e Erintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely
informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

o Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkodzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

o Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

o Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok &sszessége;

o Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

o Adatfeldolgozas: Adatkezel6 altal végzett adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

o Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
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e Az Erintett hozzajarulasa: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet uitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

o Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

o Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy méas modon kezelt
személyes adatok wvéletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményez.

Jelen tajékoztato altal hasznalt fogalmak 6sszhangban vannak a hatalyos jogszabalyokkal, kiilondsen

¢ az informdacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban GDPR)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény,

e a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

® a polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény fogalmaival.

Az adatok kezel6je a Honlap tizemeltetdje és a szolgaltatasok nyujtoja a DUDI izek Kft. (tovabbiakban:
Adatkezel6 vagy Szolgaltato).

Név: DUDI {zek Kft.

Székhely, levelezési cim: 2440 Szazhalombatta, Borostyan utca 33.
Adoszam: 28837745-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-208867

Bejegyz0 birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: belladonna.sandwiches@gmail.com

Telefon: 06/23 753-453

Az adatkezelés helye: Magyarorszag.



Az Adatkezelé az alabbiakban meghatarozott esetekben a kovetkezék szerint kezeli az Erintettek

személyes adatait.

Az Frintettek altal megadott adatok helyességéért, megfelel6ségéért az Adatkezelé a felelGsségét

kizarja.

Hirlevél kiildés esetén torténé adatkezelés
Adatkezel6 mint szolgéltato hirlevelet kiild a hirlevélre kifejezetten feliratkozott személyek részére.

A hirlevélre feliratkozni a Honlapon torténd regisztracid soran vagy a regisztralt felhasznalok szamara
utdlag a felhasznaloi profilba torténd bejelentkezés utjan lehetséges, az erre vonatkozd checkbox

kipipalasaval.

A hirlevélre feliratkozott személy korlatozas és indoklas nélkiil, barmikor ingyenesen leiratkozhat a
hirlevelek kiildésérol. Leiratkozasra a felhasznaloi profilban bejelentkezést kovetden vagy a hirlevélben
kozolt leiratkozasra szolgald linkre kattintva van lehetdség.

Erintettek kore Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adattarolas idétartama

kore jogalapja
A hirlevélre feliratkozd | Név, Reklamot Az Erintett | Az adatkezelés
személyek e-mail cim tartalmazé  e-mail | hozzajarulasa hozzajarulé nyilatkozat

iizenetek  kiildése,
tajékoztatas az
aktualis
informaciokrol,
termékekrol,
akciokrol.

[GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont]

visszavonasaig, tehat a
hirlevélrél  torténd a
leiratkozasig tart.

Adatkezeld a leiratkozott
személyt tovabbi
reklamajanlataival nem
keresi meg, adatait torli a
hirlevélre feliratkozottak
nyilvantartasabol.

Regisztracié a Honlapon

Ha On regisztralni kivan, akkor a vasarlasi folyamat soran megjelend regisztracios feliilet értelemszerti

kitoltésével teheti meg.

Regisztracio esetén felhasznaloi profil jon 1étre, amely a bejelentkezés altal egyszeriibb és gyorsabb
rendelést tesz lehetévé, valamint lehet6ség van a hirlevélre torténd fel- és leiratkozasra is.

Erintettek Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés Adattarolas
jogalapja idétartama
A Honlapon regisztralt | - Név Regisztracié soran az | GDPR 6. cikk (1) bek. | A regisztracio
személyek - E-mail cim adatok megadasa | b) pont: Szerzdés | torlésével azonnal,
- Telefonszam feltétlentil sziikséges, | teljesitése profiladatok
- Szallitasi cim | mivel ezen adatok tekintetében legkésébb
(Varos, utca, | nélkiil Szolgaltatdo nem az utolsé
hazszam) (A | tud felhasznaldi profilt bejelentkezéstol
megadott cim | 1étrehozni. szamitott 4 év
egyben szamlazasi | Az Erintett e-mail elteltével torlésre
cimnek is | cime és telefonszama kertilnek az adatok.
tekintendo.) kiilondsen fontos a
- Jelszo regisztracio
véglegesitése,




-a regisztracio
idépontja

kapcsolatfelvétel €s a
legkdzelebbi
bejelentkezéskor
sziikséges azonositas
érdekében.

Rendelés leadasa

A rendeléshez regisztracié nem kotelezd, igy a vasarlo regisztracid nélkiil is tud rendelést leadni a
Honlapon barmely termékre. A rendelés részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

Erintettek Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés Adattarolas
jogalapja idétartama
A Honlapon nem | - Név Az ételrendelés | GDPR 6. cikk (1) bek. | A Polgari
regisztralt vagy nem | - E-mail cim teljesitése, hazhoz | b) pont: Szerzédés | Torvénykonyvrol
regisztralt személyek, | - Telefonszam szallitas kivitelezése. | teljesitése sz6lo 2013. évi V.
akik rendelést adnak le | - Szallitasi cim | Online fizetés esetén torvény 6:22 §-anak
a Honlapon keresztiil. (Varos, utca, | annak lebonyolitésa. megfeleléen 5 évig
hazszam) (A (eléviilési idJ).
megadott cim A szamviteli
egyben szamlazasi bizonylatok esetében a
cimnek is szamvitelrol sz0616
tekintendd.) 2000. ¢évi C. torvény
- fizetési adatok: 169. § (2) bekezdése
fizetési mod, alapjan 8 évig meg kell
bankkartyaval Orizni a kapcsolodod
torténd online adatokat.
fizetés esetén
anonimizalt
bankkartya adatok

- rendelés idépontja

Adatkezel§ kijelenti, hogy bankkartyaval vagy SZEP kartyaval torténé fizetés esetén semmilyen, a
fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gyiijt, tarol, illetve ezen adatokhoz
semmilyen mdédon nem fér hozza.

A megrendelt termékek kiszallitasat Adatkezeld mint Szolgaltatd végzi, kiilsé futar cég nem kertil
bevonasra, igy a hazhozszallitas adatai nem keriilnek atadasra kiils6 szolgaltato részére.




Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Vasarlo a Termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az ASZEF-
ben meghatarozott moédon teheti meg irasban vagy szdban.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegéb6l addddan, vagy ha a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel.

Erintettek Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés Adattarolas
jogalapja idétartama
frasbeli panasszal | név A szolgaltatd  a | GDPR 6. cikk (1) bek. | A Polgari
vagy szébeli | e-mail cim weboldal teljes korli | ) pont: Jogi | Torvénykonyvrdl
(jegyz6konyvbe vett) | panasz  targya és | hasznalata, kotelezettség sz0l6 2013. évi V.
panasszal ¢l6 | tartalma szolgaltatas teljesitése a | torvény 6:22 §-anak
személyek nyujtasara  irdnyuld | fogyasztovédelemrol | megfelelden 5 évig
A panaszrol felvett | szerz6dés létrehozasa, | sz616 1997. évi CLV. | (eléviilési idG).
jegyzékonyvnek tartalmanak torvény 17/A. §-a | A jegyzékonyvet 3
tartalmaznia kell az | meghatarozasa, alapjan évig, a Szolgaltatd
alabbiakat: modositasa, panaszra tett érdemi
a) a fogyasztd neve, | teljesitésének valaszaval egylitt

lakcime,

b) a panasz
elterjesztésének
helye, ideje, modja,
c) a fogyasztd
panaszanak részletes
leirasa, a fogyasztod
altal bemutatott
iratok,
dokumentumok  és
egyéb  bizonyitékok

jegyzéke,
d) a vallalkozas
nyilatkozata a

fogyasztd panaszaval
kapcsolatos
allaspontjarol,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet
felvevd személy és -
telefonon vagy egyéb
elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz
kivételével - a
fogyaszté alairasa,

f) a jegyzékonyv
felvételének  helye,
ideje,

g) telefonon vagy
egyéb  elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazod
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése céljabol
kezeli Felhasznalok
személyes adatait.

(fogyasztovédelemrol
sz6l16 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7)
bek.)




esetén a  panasz
egyedi
azonositdszama.

(a
fogyasztovédelemrodl
sz016 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (5)
bek.)

A Honlap kizarolag sziikséges (munkamenet) siitiket (cookie-kat) hasznal, kényelmi siitiket nem
alkalmaz.

A munkamenet siitik a Honlap bongészéséhez, a funkciok haszndlatdhoz sziikségesek, tobbek kozott
lehetdvé teszik a latogatd altal adott oldalon, funkcidban vagy szolgéltatisban végzett miiveletek
megjegyzését (pl. Kosar tartalma), az online fizetést és regisztracid esetén a bejelentkezést. A
munkamenet siitik alkalmazisa nélkiil a honlap zokkenOmentes hasznalata nem garantélhato.
Ervényességi idejiik az adott latogatas idtartamara terjed ki, a siitik a munkamenet végén vagy a
bongész6 bezarasaval automatikusan torlédnek.

Az Erintettek szamara minden, az adatkezelési esethez tartozo6 jogalaphoz kapcsolodo jog gyakorlasanak
lehetdsége biztositott. Az Erintett altal az egyes jogok gyakorlasa kapcsan benyujtott kérelmeket irasban
teheti meg:

e postai uton: 2440 Szazhalombatta, Borostyan utca 33. szdmra cimezve, vagy
e email utjan: belladonna.sandwiches@gmail.com cimre irt elektronikus levélben.

Az Erintett személyazonossagat Adatkezeld minden esetben ellenérzi.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a megadott jogok gyakorlasa céljabol Adatkezelé részére
megkiildott kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

A hataridé6 meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus tton
nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus witon keriil megadasra, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri. Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Tajékoztatashoz valé jog
Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel6 altal kezelt, r4 vonatkozo személyes
adatokrol ¢és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokrol.

Adatkezel az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeir6l,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba az esetleges adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérol.
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Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésre az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszerli mérték dijat szamithat fel. Az elektronikus uton benyujtott kérelem alapjan az informaciok
elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddé jellege miatt — talzo,
az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszerti dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Erintett a tdjékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet, ugy a kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését,
kezelésének korlatozasat, meghatarozott esetben tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
illetve jogorvoslattal élhet.

Helyesbités, kiegészités joga
Az Erintett kérheti a rola kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos
adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog
Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az Adatkezel6 gyijtotte
vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

¢) az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszerl ok az adatkezelésre;

d) az Erintett tiltakozik a ra vonatkozo személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tlizletszerzéshez
kapcsolodik;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

f) a személyes adatok gyiijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett a trléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) népegészségiigy teriiletét érint6 kdzérdek alapjan;

C) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.



=

2020

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébol lehet kezelni. Adatkezelé az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
eldzetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.

Adathordozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezelonek tovabbitsa.

Az adathordozhatosaghoz valo jog kizardlag azon adatok esetében gyakorolhato, amelyek kezelésének
jogalapja az Erintett hozzajarulasa, tehat jelen tajékoztato alatt a hirlevelekre torténd feliratkozas esetén.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés
jogszeriségét.

Tiltakozas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az adatkezeld fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezel6 az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a feliigyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint az
Erintett tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes
adatok korét, az Erintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket. Ha az Adatkezeld ugy itéli meg, hogy egy adott incidens magas kockazattal jar
az Erintettek jogaira és szabadsigaira nézve, az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 oran beliil tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti
hatdsagot az adatvédelmi incidensrdl.



Az Erintett jogait e-mailben, vagy postai uton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztiil
barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

Ha az Adatkezel6nek kétsége mertil fel a kérelmet benytijtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nytjtasat kérheti.

Ha az Erintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy tilzo (kiilsnosen az ismétlddé jellegre
figyelemmel) az Adatkezelé a kérelem teljesitéséért észszerti mértékli dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli.

Az Erintett az Info.tv., a GDPR, valamint a Polgari T6rvénykonyv alapjan:

a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat,
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
Honlap: www.naih.hu
b) vagy valasztasa szerint az alperes székhelye, vagy az Erintett lakohelye szerint illetékes birosag
el6tt érvényesitheti jogait.

Adatok kezelése soran Adatkezel6 az alabbi szolgaltatokkal mint adatfeldolgozokkal mikodik egyiitt,
amelyek az alabbi tevékenységeket végzik:

o Konyvelés: Mérlegképesek Kft. (2440 Szazhalombatta Iparos ut 11.)

o Tarhely szolgaltatas és a visszaigazold e-mailek valamint a hirlevelek kikiildésének
megvalositasa: Web-Server Kft.: 4025 Debrecen, Pasti u. 2. 1/5.)

e Online fizetés megvalodsitasa: Stripe Inc. (510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103,
USA, info@stripe.com)

Adatfeldolgozok kizarolag a feltiintetett feladatok elvégzéséhez sziikséges személyes adatokhoz férnek
hozza a lehet6 legsziikebb terjedelemben, a sziikséges ideig.

A személyes adatokat az Adatkezelé munkatarsai valamint az Adatfeldolgozok ismerhetik meg a
Szolgaltatas nyujtasa €s a feltiintetett célok elérése érdekében, a cél eléréséhez sziikséges
terjedelemben.

Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az Adatkezel6 nem ad at. Ez nem
vonatkozik az esetleges, torvényben eldirt, kotelez6 adattovabbitdsokra, amelyekre csak rendkiviili
esetekben kertilhet sor.

A birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetoleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében
megkereshetik az Adatkezel6t.

Az Adatkezel6 az egyes hatosagi adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében
megvizsgalja, hogy valoban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi koriilménye valtozik, Adatkezel$ fenntartja a
jogot, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot a GDPR elbirasainak megfeleléen 30 napon beliil az
Erintettek www.belladonnas-kitchen.hu honlapon keresztiil torténé el6zetes értesitése mellett
egyoldalian modositsa. A modositas hatalyba 1épését kovetben az Erintett rdutald magatartissal
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elfogadja a modositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat. Kérjiik, hogy minden esetben gondosan
olvassa el az adatkezelési tajékoztaté modositasait, mert fontos informaciokat tartalmaznak személyes
adatai kezelésérol.

A tajékoztatd elérhet6 a www.belladonnas-kitchen.hu weboldal Adatkezelési tajékoztato
meniipontjabol.
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